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  会長挨拶  新年度を迎えて            
トータルマナー株式会社 代表取締役  

関西作法会 会長  
                田 野 直 美  

        日ごろは何かとお世話になり 
ありがとうございます。 

早いもので、2010年の新年度を迎え、ニュースレター

春号をお届けするころとなりました。皆様はいかがお過

ごしでしょうか。私どもは学校関係が休みになり、少し

のんびりしながらも、新学期のシラバス作成・内定者研

修・新入社員研修と頑張っております。 

さて、昨年は、遅ればせながら不景気の影響を受け、

当社も業績が芳しくありませんでした。昨年秋開講の 

講師養成講座も例年の半数にとどまりました。 

しかし、まだまだマナーの需要は多くあります。 

すでに、東京・大阪・神戸に留学生を対象にした新しい

大学（日本経済大学様・第一工業大学様・近畿医療福祉

大学様）が設立され、マナー教育が必要とされています。

当社は、東京上野キャンパス・大阪天王寺キャンパス・ 

 

 平平成成 21年年度度修修了了式式・・許許状状式式 

神戸三宮キャンパスを担当させていただくことになりまし

た。 

 

また、外国人観光客を迎えるためのサービスマンを育て

る「インバウンド・サービス・エキスパート養成科」が、

株式会社プロスパー・コーポレーション様によって開講さ

れます。こちらも、当社がマナー教育を担当いたします。 

それぞれのお国柄はありますが、マナーは「心」ですか

らどの国にも通用します。特に日本のマナー・サービスは、

世界に通用すると考えております。中国の方が日本に観光

にいらっしゃった時「王様になったようだった」と言われ

たのが何よりの証明だと思います。 

以前に、「マナーの輪を広げ、世界平和を」と冗談で言っ

ておりましたのが、少しずつですが実現しそうです。 

これも皆様方のお陰と心より感謝申し上げます。 

これからますます、マナーの輪を広める努力をして参り 

ます。 

どうぞご支援、ご協力のほど 

よろしくお願い申し上げます。 

 21  
  
  平成 21年度修了者 
  

    
   

★   岡 山 校 
  修了式・許状式 ★  
日 時 
2010年 3月 30日（火） 

  18：00～20：00 
場 所  岡山アネックスホテル 

桜桜のの花花

ジャパ

式及び

状式が

した。

精進し

 

                                  養成講座  西宮 昼（2名)・夜（3名)・スカイプ（1名）  

専  科  西宮 昼（4名)・大阪 夜（6名)  

師師範範科科 西宮 夜（6名)・岡山 昼（2名)    
  

  

  

  

  

  

 
 

  

も満開の中、ご来賓に兵庫県中小企業家同友会の橋本正人様（レオ・

ン代表取締役）をお迎えして、なごやかに平成 21年度修了式・許状
勤続表彰式が執り行われました。また今年は岡山でも、修了式・許

執り行われ、コンパクトながら、心のこもった温かい式典となりま

これからもよりいっそう心身ともに女性として美しく、謙虚に学び、

ていくことを誓い合いました。 

★

 

日

2

場

許状式  
① 会訓 10 ｶ条唱和 
② 修了証・許状授与
③ 5年勤続表彰 
④ 会長挨拶 
⑤ 記念撮影 
懇親会パーティ 

  西宮・大阪校 
 修了式・許状式 ★ 
 時 

010年 4月 4日（日） 
  11：00～14：00

 所  ノボテル甲子園 



  ： 

：＊：＊：  ：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：  

トータルマナーでは、毎年就職活動を始める方たちを対象にした面接対策講座があります。 

内容としては、身だしなみ おじぎ 自己紹介の仕方 面接の流れなどを説明した後、面接シミュレーションを行います。 

今回、学生さんたちの参考になればと、担当している講師たちからいろいろな意見を集めてみました。 

 中でも気づきにくい点として要約すると、次のようなものでした。 

【 相手から信頼されるには？ 】 
● 笑顔のある明るい表情  ● 落ち着いた話し方 ● 動作にメリハリがある など。 

【 質問のポイント 】 
● よくある質問に対して準備しておくことはもちろんですが、予想外の質問に対しては 

あわてずに、質問の意図を質問するのもひとつの方法（沈黙は最悪の状況） 

● 集団面接の場合 他の人の応答もよく聴いておくこと。 （それについてどう思いますかという質問がくる場合があります） 

【 自己ＰＲ 】 自己分析が大切とよく言われますが、自分でわかりにくい場合は？ 

● 人にほめられたことを思い出す     それを自分の長所やＰＲにつなげていく 

★ 面接は一方通行ではなく、双方向のものであるという認識をもつこと！ 

    を素直に伝える事が大切です！            

＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊： 

気・熱意・ねばり強さ

鏡の前で自分の表情や話して

いる時の様子などを客観的に

チェックしてみる 

最後まで 
あきらめない 

茶の効能や、美味しい入れ方をお伝えし、明日は日本茶をい

ただきたいという思いになるようお話を進めました。  

さて、講座の翌日は、日本茶を飲んでいただけたでしょうか？ 

 平成２２年度会員講習会「心のおしゃれ講座」のお知らせ  

１月を除く奇数月の最終土曜日・１３：３０～１５：００に西宮第一教室にて会員講習会を催します。 

会費は ５２５円 でどなたでも参加できます。 今年のテーマは「食」です。是非お越し下さいませ。 

＊ 第 1 回 ５月２９日(土)  「洋食のマナー」   講師 杉本美穂 

              ～ “お互いに料理を楽しむ”の精神を大切に生きたマナーを ～ 

＊ 第 2 回 ７月３１日(土)  「伝統の洋菓子」   講師 影浦悦代  

      ～ ヨーロッパのお菓子にまつわるお話 ～ 

＊ 第 3 回 ９月２５日(土)  「和食について」   講師 竹下ミサ子  

      ～ 年間行事にちなんだ料理 ～   

平成 2１年度「心のおしゃれ講座」 

 どんなにマナーを身に付けても、美味しいお菓子を頂いて

も、会話が弾まなければ楽しい時間はすごせないもの。心の持

ち方とちょっとしたテクニックでコミュニケーションの輪はまだまだ

広がります。話し上手は聴き上手。相手の気持ちを考えながら

耳を傾ける「アクティブリスニング」の手法をゲームを交えながら

説明しました。表情、言葉、目線、うなずき等々ちょっとしたこと

で相手の気持ちをとらえることもできるのです。 

講義終了後も楽しい会話が続き、文字通りたいへん良いコミュ

ニケーションが取れた一日となりました。   

＊第５回 3月 2４日（土） ｢茶菓のマナー（２）｣  

～お茶・お菓子の出し方・いただき方～ 

講師  古賀敦子 

「今朝、日本茶を召し上がってきた

方？」という問いかけに、手を挙げた

方が、8 人中おひとり。多くの飲み物

が出回っている今、あらためて日本 

朝日ファミリー３月５日号に掲載されました 

 

＊第４回 11 月 2８日（土）  

「コミュニケーション」 

～素敵なお付き合いのための会話術～

講師  浅川元子 

商品開発だけではなく、お客様に気持ちのよい対応ができるように、8 年前からトータル

マナー様の指導でマナー研修も毎年行っています。 

マナーは朝礼でも取り組んでいて、毎月異なったマナースローガンを掲げています。 

今月のマナースローガンは「謙譲語と尊敬語を使い分けよう」なので、朝からみんなで

「 する 」は「 わたくし 」が「 いたす 」、「 お客様 」が「 なさる 」と言ったように 

いくつかの言葉を復唱しています。 

そんなナビックですが、定期的に会社の周りや現場の周

りを社員全員で清掃しているので、もしかしたら街中で皆

さんとお会いしているかも知れません。白いパーカーに青

い文字の「NAVIC」社員を見かけましたらぜひ一声おかけ

ください。  

新年賀会 1月 11 日〔日〕 於：西宮北口 孤山茶屋   

マナーを学び、その普及を願う関西作法会の会員一同が集う初行事、新年賀

会に今年は、元県会議員今西永兒様をお迎えしてにぎやかに行われました。 

新年賀会は初稽古の場でもあり、今年のテーマは、「冠」の祝い事（冠婚葬

祭の冠にあたるもの）「帯祝い」から始まり「お七夜」「お宮参り」「お食い

初め」「初節句」など、古くから人は、神様にその誕生前から成長と幸せを

願い、またその節目ごとに感謝をして礼節をつくしてきたことが、現代の

作法（マナー）に通じている事を学びました。 
そしてまたその方法は、地方により独自の

変化をしたものもありますが、作法は違って

もベースは「感謝の気持ちと相手を思いやる

心」であるというマナーの基本と、奥深さを

改めて教わった初稽古でした。 
生きるという事を当たり前と思わず、感謝

して日々を謙虚に暮らしていきたいと思いま
★ 企業をチェックすることも大切！ 

★ その他、いろいろと質問されますが、    

：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：＊：

やる

す。 
        研究科  伏見眞由美 

 

 
写真 

お 客 様 紹 介  

 
 

 
≪ユーミーマンション≫ ≪ナビキューブ≫ 

669-1103 兵庫県西宮市生瀬東町 15-20 

Tel（0797）81-0 （代）  

Fax（0797）    

E-mail navic@na-vic.co.jp

117

87-4521  

 

http:  //www.na-vic.co.jp  
株式会社ナビックは、遊休地所有者様の立場に立って、その土地の価値を活かすお手伝

いをさせていただいております。今や土地は所有しているだけではコストに過ぎません。

鉄筋コンクリート造賃貸マンション≪ユーミーマンション≫や、戸建て木造賃貸住宅≪ナ

ビキューブ≫、ロードサイド店舗などをご提案し、建設を行っています。昨年からは全社

員一丸となって商品開発に取り組み見違えるほどに建物をバリューアップさせました。

「常にお客様のことを考えて」を心に留めながら取り組んだ商品開発は、コーナーを丸く

したり、コンセントの高さの変更をしたりといった建物の細部にまで及んでいます。また、



 勤続表彰者紹介             おめでとうございます！ 
関西作法会師範科を卒業し、トータルマナーで 5 年間活躍くださった先生方、ありがとうございます。今年度は

10年目の講師はいませんでしたが、ここまで運営できたのは皆様方のお陰です。心より感謝しています。当社は、
定年退職がありません。今後も健康に気をつけて、ますますのご活躍を期待しています。          

トータルマナー株式会社 代表取締役 田野 直美 

 

★ 勤続５年 （11期生）井田 ゆかり 

 周囲の皆様に支えられながら、多くの

得難い経験をさせていただき、感謝の気

持ちで一杯です。伝え教えることの喜び

と難しさを胸に、今後も精進していきた

いと思っております。 

 

 

 

★ 勤続５年 （11期生）丸本 美智代

「次の世代を担う子供達に自分のでき

る事で役に立ちたい! !」自分の意思を

貫けば今はそれができる時代。未熟な

私に場とチャンスを与えて下さった当

会に深く感謝申し上げます。 

★ 勤続５年 （11期生） 藤原 良江 

たくさんの方々に支えられての５年

間。感謝の気持ちでいっぱいです。 

この感激を忘れずに、初心に立ち返り、

これからも夢に向かって笑顔でがんば

ります！ 

★ 勤続５年 （11期生）正道 幹子 

あっという間の５年でした。 

様々な業界のお仕事を担当させて頂

き、とても勉強になりました。今後も内

面（心）を磨きつつ、微力なりともお役

に立てるよう精進して参ります。 

 
   フランチャイジーになって                       研究科   渡名喜 浩子      

 家電通販のキャッチコピーに“いつかを今すぐ”とあったように思いますが、私にも“今”が

きました。漠然と一般マナーをどこかで伝えたいと夢みていました。去年会長との面談でそんな

話をさせて頂きましたが、その後教室のめぼしはつけたものの、何の進展もないまま今年も面談

の日を迎えました。フランチャイズのことは何度も耳にしていましたが、自分の事としては結び

つかなかったのです。私が考えている事は細やかなものでフランチャイジー立ち上げなんて大き

なことは考えられないと決め込んでいました。ところが会長のお話を伺うと、もっと身近なもの

で多くの面でお力添えをいただける事がわかりました。お陰様で、慎重で決断力の遅い私が、“始め

動いてみないとわからない”と思えるようになったのです。 

63歳を迎えた今から10年後の自分をイメージして…と思えることはとても幸せです。ありがとうご

              

  ～～  そそのの場場にに応応じじたたママナナーーでで素素敵敵なな人人にに  ～～  

１．ゆっくりと姓・名を区切る 

２．名前の字を説明するなど印象的に   

３．住まいや趣味、性格などエピソードを交え紹介する 

A1.  名前を言う前に「はじめまして」を言う。 

突然名前を言うと、相手が聞く準備ができていない

ので、聞き逃す場合があります。「今から言いますよ」と

言う意味の前置きが必要でしょう。 

A２． 決められた時間を守る。 

ひとりだけ長い時間話をしてしまうと、他の人が話す

時間がなくなってしまう場合も出てきます。お互いを思

いやる心がマナーの基本ですね。 

そのほか、笑

体を見て話す・

どにも、気をつ

第一印象はとて

ナーを身につ

りましょう！ 

研究

  ♪ 編 集 後 記 ♪ 

今号は、新聞掲載記事あり、受賞あ

さんの内容で、ニュースレター初の増

り、記念すべき特別版ができあがりま

皆様も、ニュースレター“春の特別号

お楽しみください。  

また、「真心のメーッセージ」への

ご要望などお寄せいただければ幸い

ＦＡＸ 0798-65-2636   

E-mail:info@manner.co.jp  http://www.m

  広報委員長 花田
てみよう！

ざいます。 

 

顔・滑舌良く・全
身だしなみ な

けたいですね。

も大切です。マ

け素敵な人にな
Q．春は新しい出会いの季節ですね。 
そこで今回は自己紹介を取り上げました。 
次に自己紹介のポイントを挙げましたが、その他

気をつけなければいけない事を答えて下さい。
科  谷口礼子 

りと盛りだく

ページとな

した。 

”をじっくり

ご意見、 

です。 

anner.co.jp 

 方子       



  朝日新聞に掲載されました  

 

 

 

 



  優秀賞をいただきました  

去る２月２６日、東京新宿のアルカディア市ヶ谷にて、平成２１年度 文部科学省後援「秘書

技能検定」など、９検定の各技能検定試験における成績優秀合格者並びに、成績優秀団体の表彰

式がありました。師範科生の土居早苗が、ビジネス電話実務検定 知識Ａ級試験で、全国で 6名
の優秀賞の一人に選ばれました。 

 
 

      
                                                     

        
     

平成 21年度ビジネス電話検定 

実践級 受験者 ３７３名 

合格者 ３５５名 

大臣賞 ２名 

優秀賞 ６名 

知識Ａ級 受験者 ２，５７８名 

合格者 ２，０５１名 

大臣賞 ２名 

優秀賞 ６名 

知識Ｂ級 受験者 １，７３０名 

合格者 １，５１６名 

 

このたびは、思いがけず優秀賞を頂き、光栄に存じてお

ります。検定受験の機会を与えていただいた関西作法会の

おかげだと、感謝しております。今後も精進して参ります

のでよろしくお願いいたします。    
       師範科 土居 早苗  

 
 
 

 




