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・接遇の心構え 

・第一印象の決定ポイント 

 ～服装と身だしなみのマナー～ 

・コミュニケーションの第一歩 

 ～笑顔と挨拶のマナー～ 

・敬意の心を表現する 

 ～お辞儀のマナー～ 

・店舗の印象を決定する 

 ～お出迎えと案内のマナー～ 

・再来店につながる 

 ～お見送りのマナー～ 

 

お客様にご満足いただけるサービスを目指して・・ 

サービス業の基本はお客様に心から満足していただく 

ことにあります。 

正社員はもちろん、パート、アルバイトの方々なども 

直接お客様と接するため、その態度が顧客満足に大きく 

かかわります。 

ひとりひとりが会社やお店の代表としてお客様と接する 

際のマナーをお伝えします。 

 

 

研修内容やお時間などは、ご相談に応じます。 

また、研修講師料は受講人数・研修時間により

異なります。別紙「研修講師料一覧表」をご覧

ください。 

１．ビデオ撮影による自己の動作のチェックを行う 

２．電話応対訓練機による実践的な訓練 

３．「心・技・体」トータルで実践に沿ったロールプレイング 

・好感度の高い 

 ～会話・言葉づかいのマナー～ 

・声だけが頼り 

 ～電話応対のマナー～ 

・実際の接客 

 ～所作の基本とロールプレイング～ 

 （物品販売及び飲食の所作） 
 

 

１．接遇人としての意識改革 

２．接遇人として必要なスキルを身に付ける 

３．事前期待を超えた顧客満足につながる接客方法を学ぶ 

 

１．接客マニュアル通りだけでない応用を利かせた接遇対応の習得 

２．お客さまの期待を上回る最高のおもてなしについて熟考できる 

力を養う 

３．売り上げ拡大につながる接遇人としての良い接客の習得 
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