
トータルマナー株式会社 オリジナルテキスト 

“ビジネスでの常識集”  

            （￥1.100－税込・送料別） 

マナー（常識）は、その場その場で違うもの 

私達人間は、色々な組織の中で生活をしています。家庭、学校、社会 

とさまざまですが、どの組織においても一番大切なものは、自分の周り 

の人々とコミュニケーションをはかり、楽しく、自分も含めて幸せになる 

ことです。そのためには、守らなければならないルール、相手に対する心 

くばり、いわゆるマナーが必要です。特にビジネスの場では、家庭など 

のように甘えを許されない他人（同僚、上司、お客様）とおつき合いを 

しなければなりません。ビジネスでの“マナー”といえば、一般的に常識 

とみなされることがほとんどです。 

 また、“マナー”というものは、本来「こうしなければ絶対にいけない」 

というものではありません。原則的な“マナー”を振りかざしても、その 

場にそぐわなければ、マナー違反です。 

 本当のマナーは、その場の雰囲気や相手によって色々な方法があると

いうことです。いわゆる今、どのような方法が正しいのかという判断そのも

のが“マナー”です。 

 そして、そのような応用を身につけるためには、基本的（原則的）な 

“マナー”をまず身につけ、なぜそうするのか、という原点も理解することが必要です。そこで、この小冊子をご利用いただ

き、基本的な“マナー”（常識）を身に付け、臨機応変に応用をきかせてください。 

※ 1冊よりお求めいただけます。 

お申込みは、お電話（平日・月～金 10：00～17：00）・FAX・メール（24時間）にて承ります。 

お気軽にお問い合わせくださいませ。 

〒662-0834 西宮市南昭和町５－１５ 

TEL ０７９８－６５－２１３４  

FAX ０７９８－６５－２６３６  

E－ｍａｉｌ info@manner.co.jp 

URL  http://www.manner.co.jp  

 

お申込者名（会社名） 

連絡先電話番号      

送付先住所    〒 

お申込冊数                 冊 

備考 

FAX お申込書 

http://www.manner.co.jp/

